Produtos de Administracao de Empresas

Symantec Ghost™ Solution Suite

Asolugao corporativa de criacdo de imagens de disco e implantacao mais utilizada do
mercado, para usar com facilidade na administracao de todas as operacées do ciclo de
vida de um PC, incluindo implantacdo de SO, distribuicao de software, migragdo e
desativacdo do PC.

Trés tecnologias lideres de mercado em uma solucao

0 Symantec Ghost Solution Suite contém trés aplicativos lideres de mercado em uma suite:
Symantec Ghost, a capacidade de gerar imagens do DeployCenter™ Library e o Symantec™ Client
Migration. Com a combinacdo das tecnologias do Symantec Ghost e do DeployCenter Library, a
Symantec agora oferece a Unica solucdo do mercado com as tecnologias para gerar imagens de
arquivos e de setores.

A tecnologia para gerar imagens de arquivos da Symantec apresenta facilidade de uso e
flexibilidade ideais para personalizar e atualizar imagens, enquanto a geracao de imagens de
setores garante precisao definitiva ao manter as otimizacées do Windows® quando da criacdo de
imagens do sistema. E com o Symantec Client Migration os administradores podem utilizar a mais
avancada ferramenta de migracdo, que fornece recursos Unicos, como o “self-service IT” baseado
em Web e comunicacao criptografada altamente segura para os usuarios de dispositivos méveis,
até mesmo na Internet.

Os atuais profissionais de Tl enfrentam desafios cada vez mais crescentes para administrar e fazer
amanutencado de PCsem um ambiente corporativo altamente distribuido. Ao supervisionar durante
24 horas os sistemas de producdo e sofrer a pressdo da reducéo de custos, melhorar os niveis dos
servicos e remover riscos, os administradores de sistema procuram por solucdes de gerenciamento
de PCque tenham facilidade de uso, funcionalidade integrada, adaptabilidade e a seguranca de que
necessitam. Através da simplificacdo do gerenciamento de servidores, estacdes de trabalho e
notebooks em rede com as tecnologias mais avancadas de implantacao e migracao disponiveis, o
Symantec Ghost vai ao encontro das necessidades desses peritos de Tl.

Gerenciamento de PC facil de usar e integrado

0 Symantec Ghost Solution Suite é a mais utilizada solucao corporativa de gerenciamento de PC
paraaimplantacdo, distribuicao de software, migracao e desativacao de PC no sistema operacional
Windows. A solucdo permite que os administradores de Tl reduzam os custos e o tempo necessarios
para:

e Criarimagens-padrao de sistema para novas estacdes de trabalho e servidores.

e Implantar novos sistemas operacionais Windows e Linux em toda a empresa.

* Migrar usuarios para novos PCs e sistemas operacionais Windows ao mesmo tempo em que
preservam as configuracoes, preferéncias, configuracdes de aplicativos e dados do usuario.

e Implantar aplicativos novos e atualizados e distribuir as atualizacdes.
* Criar relatorios detalhados sobre o estoque de hardware e software.

* Desativar PCs se desfazendo com seguranca dos dados confidenciais.

Principais beneficios do Ghost Solution Suite

Varios beneficios importantes fazem do Symantec Ghost Solution Suite um recurso poderoso,
versatil e eficiente para o gerenciamento de PC e servidor.
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PONTOS PRINCIPAIS

Os dados do estoque de hardware e
software sdo gerados a partir do
Symantec Ghost Console,
permitindo que os administradores
criem tarefas de provisionamento
baseadas nos atributos especificos
do cliente.

Adreade preparacao do cliente
(Client Staging Area) criada
dinamicamente nos PCs
gerenciados fornece: a capacidade
deiniciar e executar contetidos
localmente, armazenamento de
imagens completas de discos, as
novas correcdes de software e os
perfis de usuarios, e preservacdo
dos contetlidos durante uma
clonagem ou restauracao.

0O Symantec Client Migration
permite que os administradores de
Tl migrem SO Windows,
configuracgdes de aplicativos e dados
do usudrio de forma rapida e segura.

A exclusiva ferramenta self-service,
baseada na web para migracdes do
usuario, utilizaimplementacao,
manutencao e operagdo do usuario
simplificadas, para reduzir o custoe
0s riscos associados com a migragao
do cliente.

O GDisk assegura que os dados
confidenciais ndo possam ser
recuperados de PCs reciclados,
desativados ou alugados, através de
uma limpeza de disco garantida de
acordo com os requisitos do
Departamento de Defesa dos EUA.

Upgrade para a solucdo Symantec
ON iCommand para a escalabilidade
de categoria empresarial em
ambientes altamente distribuidos e
heterogéneos (Windows, Linux,
UNIX®, Pocket PC), incluindo
usudrios de dispositivos moveis e
remotos, a0 mesmo tempo em que
amplia o seu investimento existente
nos pacotes de imagens Symantec
Ghost e Autolnstall.
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IMPLANTAGAO EFICIENTE DE NOVOS SISTEMAS

Os administradores podem facilmente criar uma imagem de um PC ou servidor Windows,
utilizando a tecnologia de criacao de imagem de arquivo ou setor e, simultaneamente, implantar
centenas de PCs em toda a rede em questao de minutos. O Symantec Ghost Solution Suite também
fornece a transmissao multipla de imagens para minimizar o uso da largura da banda e acelerar a
implantacdo de novas imagens. Além disso, as funcdes de estoque de hardware/software do
Symantec Ghost Solution Suite, a partir de um console centralizado, permitem que vocé crie
relatérios detalhados através de filtros e visualizacdes personalizaveis e depois gerencie um grupo
de computadores designados baseando-se nos atributos de hardware e software. Por exemplo,
vocé pode identificar computadores que tenham propriedades especificas e usar os computadores
selecionados como alvo para uma tarefa. Finalmente, as criacdes de imagens e implantacdes
podem ser feitas dentro do Microsoft® Windows® Preinstallation Environment (Windows PE). Isso
acelera e automatiza as implantacées Windows ao mesmo tempo que reduz o custo, a
complexidade e o tempo necessarios para implantar o sistema operacional Windows XP.

MIGRACAO DE SISTEMA E CONFIGURACOES DE APLICATIVOS E TAMBEM DOS DADOS DE USUARIO DE UM
MODO MUITO MAIS FACIL

0 Symantec Client Migration é a solucdo de software segura que permite aos administradores de Tl
migrar os dados do usuario juntamente com o sistema operacional e as configuracdes de
aplicativos de forma rapida e com reducao de custos. Automatizando muitas das tarefas repetitivas
associadas com o planejamento e a implantacdo da migragao, o Symantec Client Migration acelera
o processo e reduz as despesas administrativas. O Symantec Client Migration fornece duas opcdes
para o administrador: uma migracédo conduzida pelo usuario, na qual os usuarios finais podem
iniciar e completar a sua prépria migracao através do uso de umainterface tnica baseada naweb, e
uma migracao conduzida administrativamente, na qual o administrador controla todos os
aspectos da migracdo do usuario. Nas duas opcdes, a migracdo é completamente gerenciada com o
controle total sobre os tipos de arquivos e aplicativos que sao incluidos e excluidos. Por exemplo, o
administrador pode especificar se deseja capturar todos os arquivos XLS e DOC ao mesmo tempo
que exclui arquivos MP3 e AVI.

IMPLANTACAO RAPIDA E FACIL DE CORRECOES, ATUALIZACOES E APLICATIVOS

Usando a funcionalidade de estoque de hardware e software do Symantec Ghost Console, os
administradores podem identificar as maquinas com (ou sem) as correcdes mais recentes
instaladas. Essas maquinas podem ser designadas e a correcao pode ser implantada utilizando a
capacidade de transferéncia multipla de arquivos do Symantec Ghost. Essa funcdo permite a
implantacao de arquivos individuais em varias maquinas ao mesmo tempo, sem incorrer na
degradacgdo do uso dalargura de banda da rede que a tradicional transmissao Unica.

Além disso, o Autolnstall esta incluido no Symantec Ghost Solution Suite. Esse recurso permite que
osadministradores criem e personalizem pacotes de aplicativos, que podem entdo ser implantados
usando o Symantec Ghost Console.

DESATIVACAO E REMOCAO SEGURA DE PCS

O Symantec Ghost Solution Suite reduz os riscos e as responsabilidades associados com a
desativacdo de PCs e a eliminacdo de dados, e implementa as melhores estratégias e taticas que
cumprem os mais altos padrdes da industria. De fato, o componente GDisk fornece uma solucao
que cumpre os mais altos niveis de eliminacao segura de dados do Departamento de Defesa dos
EUA. Essa solucao assegura que os dados confidenciais ndo possam ser recuperados de PCs
reciclados, desativados e alugados.



Symantec GHOST SOLUTION SUITE

Recursos principais do Symantec Ghost Solution Suite

Ainfra-estrutura administrativa de Tl atual tem se tornado progressivamente complicada e cara.
Para minimizar a complexidade e o tempo ocioso, ao mesmo tempo que aumenta a eficiénciae a
disponibilidade, o Symantec Ghost Solution Suite fornece o seguinte conjunto de recursos para
agilizar aimplantacao, migracoes e desativacao de PCs.

Ghost Console—Um aplicativo Windows que facilita aimplantacao remota de SO e aplicativos.

¢ Uma solucao completamente gerenciada que permite que vocé tenha certeza de que a rede esta
estavel, segura e consistente com os sistemas operacionais e softwares.

» Configura e agenda tarefas a partir do console, incluindo a instalacdo de software, a atualizacdo
de sistemas operacionais e a execucao remota de comandos.

¢ Gerencia com eficiéncia os usuarios em rede agrupando-os dentro do Console.

* Proporciona a implantacdo remota do Symantec Ghost Client em qualquer sistema operacional
Windows na estacao de trabalho.

Criacdo de imagens baseadas em setor e arquivo—Cria imagens de qualquer sistema de arquivos
FAT, NTFS, EXT2 e EXT3.

e Acriagdodeimagem baseadaem arquivo é um processo que captura, de forma rapida e eficiente,
todos os arquivos em um disco rigido. Com ele, qualquer imagem pode ser explorada e arquivos
individuais podem ser extraidos. Além disso, vocé pode adicionar, excluir ou editar arquivos
dentro de qualquer imagem FAT.

e Acriacao de imagem baseada em setor é um processo alternativo que captura apenas os setores
que possuem dados validos, o que o torna uma técnica extremamente rapida e eficiente. E, mais,
qualquer otimizagao que foi feita na unidade sera completamente preservada.

Estoque de hardware e software—Fornece a maquina-cliente detalhes para os administradores
que permitem gerenciar com mais eficiéncia aimplantacdo das imagens e softwares.

e Gerencie o estoque de hardware e software a partir do Symantec Ghost Console; dessa forma,
vocé pode consultar e filtrar visualizacdes para organizar todos os PCs na rede que estejam de
acordo com os requisitos especificados.

e Crierelatérios detalhados a partir de filtros e visualizacdes personalizadas. Entdo, vocé pode
criar "pastas dinamicas" para gerenciar um grupo de PCs designados baseado nos atributos de
hardware ou software para agilizar a migracao de SO ou implantacdo de correcdes.

Area de Preparaciao do Cliente—Uma area nas maquinas-cliente usadas para armazenar arquivos

eimagens, e é preservada durante uma restauracao do sistema ou migracao de SO.

e Use um diretério em um computador-cliente como um local de armazenamento dos arquivos de
imagem do Symantec Ghost, pacotes de aplicativos, perfis de usuario ou de outros arquivos.

¢ Preserve o conteudo de um diretdrio selecionado durante uma restauracao, mantendo um
backup local e arquivo de imagem de recuperacgao para uso repetido.

¢ Restaure umdisco ou particao com uma imagem armazenada no mesmo disco ou particao.

Transferéncia multipla de arquivo—A capacidade de implantar arquivos individuais para varios

destinos simultaneamente.

e Minimize tempo e largura da banda usando a transmissao multipla em vez dos tradicionais
servicos de transferéncia Unica.

e Transferéncia flexivel de arquivos; dessa forma, os administradores podem especificar o destino
definitivo da transferéncia de arquivo.
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GDisk—Cumpre os niveis de eliminacao segura de dados para os padrdes do Departamento de
Defesa dos EUA.

¢ Assegura que os dados confidenciais ndo possam ser recuperados de PCs reciclados, desativados
e alugados.
¢ Fornece a garantia de que informacdes confidenciais e importantes serao destruidas com seguranca.

¢ Funciona em ambientes DOS e Windows 32-bit, como um Win PE.

Solu¢cdes Symantec adicionais

¢ Symantec pcAnywhere™: a solucdo lider mundial de controle remoto para pessoal de suporte e
administracao remota de servidor.

¢ Symantec ON Command Discovery™: uma solucdo de gerenciamento de recurso de Tl pratica e
facil de usar, para manter um acompanhamento de todos os seus recursos de hardware e
software, incluindo licencgas e uso de software.

¢ Symantec ON iPatch™: uma solucéo de gerenciamento e reparo facil de usar que permite, de
forma rapida e eficiente, proteger a sua infra-estrutura das vulnerabilidades conhecidas.

e Linha de produtos Symantec LiveState™: uma solucdo de backup de armazenamento e sistema
baseada em disco para a recuperacado de backup e desastres em tempo real. Para servidores e
estacdes de trabalho usando o sistema operacional Windows.

Parainformacdes adicionais sobre o Symantec Ghost Solution Suite, acesse
http://www.symantec.com.br/region/br/product/

REQUISITOS DE SISTEMA
SYMANTEC GHOST SOLUTION SUITE

Os requisitos minimos de hardware e software para executar o Symantec Ghost Solution Suite variam de acordo com os componentes que vocé instala. Para

determinar se vocé tem todos os requisitos de sistema para o Symantec Ghost Solution Suite, visite 0 nosso website no endereco
http://www.symantec.com.br/region/br/product/

SERVIDOR

« Hardware:

CLIENTE

« Pentium® 133 MHz

* 32 MB de RAM

* 6 MB de espaco em disco

CONSOLE:

superior
* 64 MB de RAM

—Pentium Ill ou superior
-512MBde RAM

- Placa de Rede 10/100—MBPS * Espaco emdisco disponivel igual a duas vezes o

’ symantec.

* Processador compativel com Pentium de 400 MHz ou

* Monitor VGA, resolugéo de tela de 800 x 600

- Unidade de CD-ROM

- Aquantidade requerida de espaco em disco depende
do numero de migracdes de cliente planejadas e do

tamanho do maior arquivo a ser migrado na unidade C:
quando da restauracdo de um pacote.

« Windows 95b, 98 SE, 4.0 (NT 4.0), 2000 Professional

« Um dos seguintes: Windows 2000 Professional / Server
SP4, Windows XP Professional SP1a, Windows Server™
2003 Standard/Enterprise:

(SP1), XP Professional, ou XP Tablet PC Edition (Win

ho médi
tamanho médio do pacote Me e XP home n&o sdo suportados)

« Windows 2000 Professional (SP3) /Server
(SP3)/Advanced Server (SP3), XP Professional (SP1),
Windows 2003 Server Standard e Enterprise Editions

* Banco de Dados — um dos seguintes deve estar
instalado no computador servidor:

Acesso a Rede
« Internet Explorer 4.01 (SP1) ou superior

Migration)

—MSDE 2000 (limitado para contas pequenas de
usuario)

-SQL7.0
- Microsoft SQL Server 2000

1S 5.0 ou superior (para o componente Symantec
Client Migration)
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Internet Explorer 5.01 SP1 ou superior

Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8 ou
superior (para o componente Symantec Client

A Symantec possui operacdes em mais
de 35 paises. Para obter os nimeros de
contatos ou enderecos de escritérios
em um determinado pais, acesse nosso
website www.symantec.com



